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государственных услугах» подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих 
дней со дня ее регистрации.

20. При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного 
кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе 
обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, 
исполнении, ответ о рассмотрении или об отказе в рассмотрении).

Информацию о порядке обжалования через портал можно получить 
посредством Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных 
услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа 
по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит 
рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае несогласия с результатом оказания государственной услуги по 
постановке на очередь услугополучатель обращается в суд в установленном 
законодательством Республики Казахстан порядке.

Параграф 2. Порядок оказания государственной услуги «Прием документов 
и зачисление детей в дошкольные организации»

21. Государственная услуга «Прием документов и зачисление детей в 
дошкольные организации» (далее – государственная услуга по приему детей) 
оказывается ДО всех видов (далее – услугодатель).

22. Государственная услуга по приему детей в ДО оказывается через портал 
или объекты информатизации.

Основные требования к оказанию государственной услуги по приему детей 
согласно подпунктам 3-1) и 4) статьи 14 Закона Республики Казахстан «О 
государственных услугах» приведены в приложении 6 к Правилам «Перечень 
основных требований к оказанию государственной услуги «Прием документов и 
зачисление детей в дошкольные организации» (далее – Перечень требований).

Единая база после подтверждения услугополучателем согласия на 
зачисление в ДО, согласно выданному электронному направлению, 
действующему 5 (пять) рабочих дней (со следующего рабочего дня после 
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получения направления), направляет заявление услугополучателя на 
рассмотрение услугодателю, осуществляющему прием документов.

В период сбора документов услугополучателем в Единой базе свободное 
место находится в режиме общеустановленного зачисления.

Услугополучатель, после сбора всех документов, согласно установленного 
срока действия выданного направления на зачисление в ДО, представляет через 
портал или объекты информатизации документы для зачисления согласно пункту 
8 приложения 6 к Правилам.

Услугодатель в день поступления документов осуществляет их прием и 
регистрацию, в течение 1 (одного) рабочего дня проверяет представленные 
документы на соответствие пункту 8 Приложения 6 к Правилам.

При представлении услугополучателем неполного пакета документов и 
(или) документов с истекшим сроком действия услугодатель готовит 
мотивированный отказ в приеме документов.

При выявлении оснований для отказа в оказании государственной услуги 
согласно пункту 9 Перечня требований, в указанный срок услугодатель 
направляет услугополучателю в «личный кабинет» уведомление об отказе в 
оказании государственной услуги согласно приложению 3 к Правилам.

При составлении в возрастной группе доли детей, не получивших плановые 
профилактические прививки, более 10% является основанием для отказа в 
оказании государственной услуги в соответствии с пунктом 11 статьи 85 Кодекса 
Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения».

При установлении факта полноты представленных документов, 
услугодатель заполняет электронный запрос и прикрепляет электронные копии 
документов услугополучателя. После обработки (проверки, регистрации) 
электронного запроса услугодателем в «личном кабинете» услугополучателя 
отображается информация о статусе рассмотрения запроса на оказание 
государственной услуги по приему детей, а также направляется уведомление с 
указанием даты и времени получения результата государственной услуги по 
приему детей.

При представлении услугополучателем полного пакета документов 
услугодатель формирует электронный договор об оказании образовательных 
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услуг и направляет услугополучателю для подписания. После формирования 
электронного договора услугополучателю направляется уведомление о 
заключении договора, который подписывается доступными способами 
(сообщением, ЭЦП, QR). После подписания договора услугополучателю в 
«личный кабинет» направляется уведомление о зачислении ребенка в ДО.

23. При отказе от места в ДО, полученного вне очереди или по 
первоочередному порядку, для выбора другой ДО услугополучатель становится в 
конец общей очереди.

При переводе в другую местность на новое место службы и смене места 
жительства услугополучателю оказываются государственные услуги в сфере 
дошкольного образования вне очереди согласно настоящих Правил.

Услугополучатель, зачисленный на свободное место временного 
пребывания, возвращается в очередь по дате и времени постановки.

24. При выдаче направлений в ДО возраст детей учитывается при 
достижении ими полных лет до конца текущего года (кроме детей с 
ограниченными возможностями согласно соответствующих рекомендаций 
психолого-медико-педагогической консультации).

25. Услугополучатель аннулирует выданное направление по собственной 
инициативе в срок не позднее одних суток с момента выдачи направления; один 
раз продлевает срок действия направления дополнительно до 30 (тридцати) 
календарных дней в случае физической неспособности явиться в ДО в 
установленный срок с предоставлением подтверждающих документов.

26. Услугополучателю, подавшему заявления и документы на нескольких 
детей в общую очередь, получает направления на всех детей в одну ДО при 
наличии в ней необходимого количества свободных мест в момент получения 
направления.

27. При внесении изменений и (или) дополнений в Правила 
уполномоченный орган в области образования в течение трех рабочих дней после 
государственной регистрации нормативного правового акта направляет 
информацию о внесенных изменениях и (или) дополнениях оператору 
информационно-коммуникационной инфраструктуры «электронное 
правительство» и услугодателям, а также в Единый контакт-центр.
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Услугодатель обеспечивает внесение сведений о стадии оказания 
государственной услуги в информационную систему мониторинга оказания 
государственных услуг в порядке согласно подпункту 11) пункта 2 статьи 5 
Закона Республики Казахстан «О государственных услугах».

28. Услугодатель аннулирует зачисление ребенка по следующим причинам:

1) заявитель не представил, требуемые для заключения договора, 
документы или c истекшим срока действия документов (паспорт здоровья ребенка 
и справка о состоянии здоровья ребенка, выданная не позднее чем за три 
календарных дня по отношению к дате заключения договора);

2) согласно представленным документам ребенок имеет медицинские 
противопоказания для зачисления в ДО;

3) при превышении порогового уровня коллективного иммунитета в 
группах (более 10% детей, не получивших плановые профилактические 
прививки).

29. Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации на 
постоянное или временное пребывание ведется в течение года при наличии в них 
свободных мест.

30. Жалоба на решение, действия (бездействие) услугодателя по вопросам 
оказания государственной услуги по приему детей подается на имя руководителя 
услугодателя, в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, в 
соответствии с пунктом 2 статьи 25 Закона Республики Казахстан «О 
государственных услугах» подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих 
дней со дня ее регистрации.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного 
кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе 
обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, 
исполнении, ответ о рассмотрении или отказ в рассмотрении).
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Информацию о порядке обжалования через портал можно получить 
посредством Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных 
услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа 
по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит 
рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае несогласия с результатом оказания государственной услуги по 
приему детей услугополучатель обращается в суд в установленном 
законодательством Республики Казахстан порядке.
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Приложение 6
к Правилам оказания

государственных услуг в сфере
дошкольного образования

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги «Прием документов и зачисление детей в дошкольные органи-
зации» (далее – Перечень требований)

11 Наименование услугодателя Дошкольные организации всех видов (далее – услугодатель)

12 Способы предоставления госу-
дарственной услуги

Услуга оказывается в проактивном формате.

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются 
через:

1) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее - Портал);

2) объекты информатизации;

3) абонентское устройство сотовой связи (при регистрации телефонного номера абонент-
ского устройства сотовой связи услугополучателя на веб-портале «электронного прави-
тельства»).

23 Сроки оказания государствен-
ной услуги

В течение 1 (одного рабочего) дня с момента поступления заявления

34 Форма оказания государствен-
ной услуги

Электронная (частично автоматизированная)

55 Результат оказания государствен-
ной услуги

Зачисление ребенка в ДО /мотивированный ответ об отказе в оказании государственной 
услуги

66 Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и спосо-
бы ее взимания в случаях, преду-
смотренных законодательством 
Республики Казахстан

Государственная услуга физическим лицам оказывается бесплатно

77 График работы 1) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее - Портал): круглосуточ-
но, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ 
(при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и 
праздничные дни, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием 
заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следу-
ющим рабочим днем);

2) объекты информатизации: круглосуточно, за исключением технических перерывов, 
связанных с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после 
окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни, согласно трудовому зако-
нодательству Республики Казахстан прием заявлений и выдача результатов оказания го-
сударственной услуги осуществляется следующим рабочим днем);

Адреса мест оказания государственной услуги размещены:

1) на интернет-ресурсе Министерства: www.edu.gov.kz;

2) на портале: www.egov.kz.

88 Перечень документов и сведе-
ний, истребуемых у услугополу-
чателя для оказания государ-
ственной услуги

1) заявление по форме, согласно приложению 4 к Правилам;

2) карта профилактических прививок формы № 065/у, утвержденная приказом исполняю-
щего обязанности Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 октября 2020 
года № ҚР ДСМ-175/2020 «Об утверждении форм учетной документации в области здра-
воохранения, а также инструкций по их заполнению» (зарегистрирован в Реестре госу-
дарственной регистрации нормативных правовых актов под № 21579) (далее – Приказ № 
ҚР ДСМ-175/2020);
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3) справка формы № 052-2/у «Паспорт здоровья ребенка», утвержденная Приказом № ҚР 
ДСМ-175/2020;

4) справка формы № 027/у, утвержденная Приказом № ҚР ДСМ-175/2020;

5) электронная копия заключения психолого-медико-педагогической консультации (для 
детей с ограниченными возможностями) (при наличии).

6) электронная копия справки, выданной с места работы военнослужащего или сотрудни-
ка специальных государственных органов, правоохранительных органов, заверенная под-
писью уполномоченного лица и печатью (действительна в течение месяца со дня выда-
чи);

7) справка с места работы педагога, медицинского работника заверенная подписью руко-
водителя организации и печатью (действительна в течение месяца со дня выдачи).

Сведения о документах, удостоверяющих личность, о свидетельстве о рождении ребен-
ка, сведения, подтверждающие первоочередное получение направления в ДО подтягива-
ются из соответствующих государственных информационных систем.

Для нерезидентов:

1) заявление по форме, согласно приложению 4 к Правилам;

2) электронная копия документа, удостоверяющего личность услугополучателя (одного 
из родителей или законного представителя);

3) электронная копия документа, свидетельствующего о рождении ребенка;

4) карта профилактических прививок формы № 065/е, утвержденная Приказом № ҚР 
ДСМ-175/2020;

5) справка формы № 052-2/у «Паспорта здоровья ребенка», утвержденная Приказом № 
ҚР ДСМ-175/2020;

6) справка формы № 027/е, утвержденная Приказом № ҚР ДСМ-175/2020;

7) электронная копия заключения психолого-медико-педагогической консультации (для 
детей с ограниченными возможностями) (при наличии).

99 Основания для отказа в оказании 
государственной услуги, уста-
новленные законами Республики 
Казахстан

1) установление недостоверности документов, представленных услугополучателем для 
получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;

2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных материалов, объектов, дан-
ных и сведений, необходимых для оказания государственной услуги, Перечню требова-
ний, установленному настоящими правилами;

3) отсутствие согласия услугополучателя, предоставляемого в соответствии со статьей 8 
Закона Республики Казахстан «О персональных данных и их защите», на доступ к персо-
нальным данным ограниченного доступа, которые требуются для оказания государствен-
ной услуги.

10 Иные требования с учетом осо-
бенностей оказания государ-
ственной услуги, в том числе 
оказываемой в электронной фор-
ме и через Государственную кор-
порацию

Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
указаны на интернет-ресурсе Министерства www.edu.gov.kz в разделе «Государственные 
услуги». Телефоны Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8 800 080 7777.


